
 

NUOVA FIGURA PROFESSIONALE PERSONALE ATA                                                                                 

OPERATORE SCOLASTICO 
Una delle novità più significative del prossimo aggiornamento delle graduatorie ATA di 

terza fascia, commenta il Prof. Raffaele Di Lecce Segretario Generale della Confal 

Federazione Scuola,  è l’arrivo dell’operatore scolastico. Il debutto della nuova figura è 

legata alla firma definitiva del Ccnl 2019-21. L’inclusione nella relativa graduatoria di 

terza fascia, di prossima pubblicazione il bando, dovrebbe prevedere la nuova figura 

professionale dell’Operatore Scolastico. Il titolo di accesso previsto dovrebbe essere  

- Attestato di qualifica professionale di operatore dei servizi sociali;                                      

- Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale; 

                                                               OPPURE 

- Diploma di qualifica triennale rilasciato da un istituto professionale o “Certificato di 

competenze” relativo al primo triennio del percorso di studi di cui al d.lgs. n. 61 del 

2017 – con promozione alla classe IV – da cui emerga il raggiungimento delle abilità, 

conoscenze e competenze minime necessarie per il superamento del predetto periodo 

di istruzione  

-Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale e certificazione di competenze 

socio-assistenziali. 

LE MANSIONI DELL’OPERATORE SCOLASTICO INDICATE NELL’IPOTESI DI CCNL: 

• accoglienza e sorveglianza nei confronti degli alunni e del pubblico; 

• pulizia dei locali, degli spazi scolastici, degli arredi e delle pertinenze; 

• vigilanza sugli alunni; 

• assistenza necessaria durante il pasto nelle mense scolastiche; 

• assistenza, nelle scuole dell’infanzia e primaria, nell’uso dei servizi e nella cura 

dell’igiene personale; 

• custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici; 

• collaborazione con i docenti; 

• attività qualificata non specialistica di assistenza e di monitoraggio delle esigenze 

igienico-sanitarie agli alunni con disabilità; 

• supporto ai servizi amministrativi e tecnici. 

Solo dopo la firma definitiva del Ccnl e, soprattutto, con la pubblicazione del bando di 

terza fascia ATA si potranno conoscere, i criteri di valutazione dei titoli. Possiamo 

presupporre  che saranno valide sia la qualifica professionale OSA che quella di OSS 



Alcune mansioni sono simili a quelle del collaboratore scolastico. Ciò che lo 

contraddistingue in particolare è l’attività qualificata non specialistica di assistenza e di 

monitoraggio delle esigenze igienico-sanitarie agli alunni con disabilità, oltre a 

supportare i servizi amministrativi e tecnici, quindi in segreteria, delle scuole. 

Rispetto al collaboratore scolastico, unico profilo per il quale non sarà necessaria la 

certificazione informatica, inoltre, ci sarà una differenza stipendiale, circa 400 euro 

annuali lordi. 

MOBILITÀ  VERTICALE.  Il nuovo CCNL prevede  il passaggio all’Area immediatamente 

successiva. Pertanto, un collaboratore scolastico potrà accedere all’area degli operatori 

con i seguenti requisiti: 

Attestato di qualifica professionale richiesto per l’accesso dall’esterno – ed almeno 5 

anni di esperienza maturata nell’Area dei Collaboratori e/o nell’equivalente area del 

precedente sistema di classificazione oppure con diploma di scuola secondaria di primo 

grado ed almeno 10 anni di esperienza maturata nell’Area dei Collaboratori e/o 

nell’equivalente area del precedente sistema di classificazione. 

I dipendenti già inseriti nella graduatoria di terza fascia personale ATA, secondo quando 

dovrebbe prevedere il nuovo CCNL e la relativa pubblicazione del bando:  

1- DECADENZA DALLE GRADUATORIE                                                                                               

I dipendenti già inseriti nelle graduatorie D’ISTITUTO/CIRCOLO  di terza fascia 

personale ATA che non siano in possesso del titolo di studio per l’accesso 

dall’esterno, previsto dal nuovo ordinamento, e non abbiano maturato neanche 

un giorno di servizio, decadaono dalla graduatorie;  

 

2- INTEGRAZIONE TITOLI   

I dipendenti già inseriti nelle graduatorie D’ISTITUTO/CIRCOLO  di terza fascia  

personale ATA che hanno lavorato almeno un giorno hanno  un anno di tempo 

dalla firma definitiva del contratto per regolarizzare la propria posizione ed 

acquisire (se ne è sprovvisto) la certificazione internazionale di alfabetizzazione 

digitale. 

 

 

eMailbox: info@confalfederazionescuola.it                                                                                                                                    

pec: federazionescuola.confal@pec.it                                                                                                                                       

website: www.confalfederazionescuola.it                                                                                                                                     

 https://it-it.facebook.com/confalscuola 

 



 

 

 

GRADUATORIE ATA TERZA FASCIA 

AGGIORNAMENTO 2024- IPOTESI NUOVO CCNL  

 

RUOLO REQUISITI 

Assistente 
amministrativo 

• Diploma di scuola secondaria di secondo grado;  

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Assistente 
tecnico 

• Diploma di scuola secondaria di secondo grado corrispondente allo specifico settore 
professionale;  

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Cuoco • Diploma di scuola secondaria di secondo grado con qualifica di tecnico dei servizi di 
ristorazione, settore cucina;  

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Guardarobiere • Diploma di qualifica professionale di operatore di moda;  

• o Diploma di scuola secondaria di secondo grado “Sistema moda”; 

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Infermiere • Laurea in scienze infermieristiche o titolo equivalente; 

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Operatore 
scolastico 

• Attestato di qualifica professionale di operatore dei servizi sociali; Diploma di qualifica 
triennale rilasciato da un istituto professionale o “Certificato di competenze” relativo al 
primo triennio del percorso di studi di cui al d.lgs. n. 61 del 2017; 

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Operatore dei 
servizi agrari 

• Attestato di qualifica professionale di Operatore agrituristico o Operatore agro 
industriale o Operatore agro-ambientale o Operatore agro-alimentare o equipollenti;  

• Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Collaboratore  
scolastico 

• Attestato di qualifica triennale rilasciato da Istituto Professionale oppure Certificato di 
competenze relativo al al primo triennio del percorso di studi con promozione alla 
classe IV ; Diploma di qualifica triennale rilasciato da un istituto professionale o 
“Certificato di competenze” relativo al primo triennio del percorso di studi , dal quale 
emerga il raggiungimento delle abilità ,conoscenze e competenze minime necessarie 
per il superamento del predetto periodo d’istruzione. ( d.lgs. n. 61 del 2017); 

 



 

 

                                                                

        

         

 

     

 

 

       

 

AREA RUOLI 

Collaboratori Collaboratore scolastico 

Operatori Operatore scolastico 

Operatore dei servizi agrari 

Assistenti Assistente Amministrativo 

Assistente tecnico  

Cuoco 

Guardarobiere 

Infermiere 

Funzionari ed elevata qualificazione Direttore dei servizi generali e amministrativi (DSGA) 



 

 

 

GRADUATORIE ATA TERZA FASCIA                                         

 

 

NOTA BENE: 

MOBILITA’VERTICALE.                                                                                                                   

Il nuovo CCNL dovrebbe prevedere  il passaggio all’Area immediatamente successiva.                             

Pertanto, un collaboratore scolastico potrà accedere all’area degli operatori scolastici in possesso 

dei seguenti requisiti:  

 

• Attestato di qualifica professionale richiesto per l’accesso dall’esterno – ed almeno 5 

anni di esperienza maturata nell’Area dei Collaboratori e/o nell’equivalente area del precedente 

sistema di classificazione;  

 

• oppure con diploma di scuola secondaria di primo grado ed almeno 10 anni di esperienza 

maturata nell’Area dei Collaboratori e/o nell’ equivalente area del precedente sistema di 

classificazione.     

 

 

PROFILO  TITOLO DI ACCESSO     CERT.INFORMAT.   OSA   DATTILOGRAFIA    QUALIFICA    LAUREA        CONCORSO 

Assistente 
amministrativo 

In merito al punteggio          0,60                 /                 1                       1,50              2                    1 

Assistente 
tecnico 

In merito al punteggio          0,60                 /                   /                        /                  2                    2 

Cuoco In merito al punteggio          0,60                 /                   /                        /                  2                    2 

Guardarobiere In merito al punteggio          0,30                 /                   /                        /                  /                     2 

Infermiere In merito al punteggio          0,60                 /                   /                        /                  2                    2 

Operatore 
scolastico 

                IN ATTESA DI VALUTAZIONE NUOVO CCNL E RELATIVA ORDINANZA

Operatore dei 
servizi agrari 

In merito al punteggio          0,30               /                   /                        /                  /                     2 

or atore  
Collaboratore
scolastico 

In merito al punteggio          0,30               1                   /                        /                  /                    / 


